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CONTRATANTE/GERENCIADOR (UASG)
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
(389183)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de
agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de cotacgao, reserva,
emissdao, marcagao remarcagao e cancelamento de passagem aérea
nacional, internacional e emissao de seguro de assisténcia em viagem
internacional, para atender o CRM-TO.

VALOR TOTAL DA CONTRATA(}AO
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 06/07/2026 as 08h15 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Maior Desconto

MODO DE DISPUTA:
aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO MEIEPPIEQUIPARA[@ "y
SIM E

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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CONSELHO REGIONA:L DE MED!CINA DO ESTADO DO TOCANTINS
PREGAO ELETRONICO N°90013/2026
Processo Administrativo n° 26.27.000000802-3

Torna-se publico que o(a) CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS, por
meio do(a) SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS(SECOL), sediado(a) Mr. Bull - ACSV 71 (704 Sul), Av.
LO 15, Lote 18, 1° Piso (Prédio do - Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 77022-322, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE COTACAO,
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGEM AEREA
NACIONAL, INTERNACIONAL E EMISSAO DE SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
INTERNACIONAL, para atender o CRM-TO conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada do seguinte modo:
VALOR Regra de
o UNIDADE QUANTIDADE p VALOR _
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER DE MEDIDA ESTI " UNITARIO TOTAL Disputa e
ESTIMADO Julgamento
Agenciamento Exclusivo
de viagens com
P isa, Taxa d disput
o cval S s 0 R$0,01 | R$0,30 fpita
reserva e Agenciamento (Maior
emissdo via SBT Desconto
+suporte 24h). Percentual)
Grupo
1
Ressarcimento
de passagens VALOR FIXO
aéreas RS RS TR
1.2 _:naC|ona.|se. 25828 | Bilhete 80 2484,99 198.799,20 (N30 sofre
internacionais) lances /
e taxas de Reembolso)
embarque.
VALOR FIXO
Ressarcimento TR
de Seguro RS
1.3 Viagem 13943 Voucher 05 RS 240,00 1.200,00 {NEO sofre
Internacional lances /
Reembolso)
VALOR GLOBAL RS
DA COMPRA 200.000,00

1.3. O critério de julgamento sera o maior desconto, que incidira exclusivamente sobre a Taxa de
Servigo (FEE) por bilhete emitido, conforme detalhado no Termo de Referéncia e Estudo Técnico preliminar
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2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

21. Poderédo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corregido ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.6. Para o item Taxa de Agenciamento, a participagdo € exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.8. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

2.9. Nao poderéo disputar esta licitagao:

2.91 aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
29.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
293 empresas estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

294 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

295 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

29.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

297 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que

Pagina 4|22
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: NOV/2025



EDITAL ~PREGAO ELETRONICO N° 90013/2026

desempenhe funcgéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

29.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.9.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.9.10 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
2.9.11 pessoas fisicas.

2.10. Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente
publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.11. O impedimento de que trata o item 3.10.6 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.12. A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.10.4 e 3.10.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.14. O disposto nos itens 3.10.4 e 3.10.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.15. Em licitagdes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da
Lei n® 14.133, de 2021.

2.16. A vedacao de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a condug¢do da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e
9.13.2 deste Edital.
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3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1 esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatério;

3.3.2 nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3 nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

3.34 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n° 12.546, de 2011, as propostas de precgos
deverao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n°® 14.973, de 2024, aplicaveis para
0 ano de apresentagéo da proposta.

3.51 A pedido da empresa contratada, o prego do contrato podera ser revisto, nos termos do art.
134 c/c art. 136, |, da Lei n°® 14.133, de 2021, apos efetiva majoragao das aliquotas, conforme regime de
transicéo previsto no art. 9°A e 9°-B da Lei n° 12.546, de 2011, com a redagéo dada pela Lei n°® 14.973,
de 2024.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°
14.133, de 2021.

3.6.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.71 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.7.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

3.7.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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3.74 cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.75 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

3.7.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.7.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
3.7.8 que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

3.7.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

3.7.10 constituida sob a forma de sociedade por agdes.

3.7.11 cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagao

de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

3.8. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da lei n.
14.133, de 2021.

3.9. A falsidade da declaragao de que trata os itens 5.4, 5.8 ou 5.10 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.10. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

3.12. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.13.1 a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.13.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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3.14.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.14.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.15
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera formalizar sua proposta inicial eletronica no Comprasnet vinculando o valor total de
RS 200.000,00. Na formula¢do da planilha de custos que integrara a proposta detalhada, deverd obrigatoriamente
manter os valores fixos estipulados para os itens 1.2 (RS 2.484,99) e 1.3 (RS 240,00), aplicando a disputa competitiva
de lances apenas sobre os centavos unitarios descritos no item 1.1 (Taxa de Agenciamento). Qualquer proposta que
altere, reduza ou majore os valores fixados para os itens 1.2 e 1.3 serd considerada desconforme com o Termo de
Referéncia e ensejara a desclassificacdo imediata do fornecedor.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

44, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegagéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
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4.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

4.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor precgo, os licitantes devem respeitar os pregos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

4.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

4.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucgao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissao e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor MAIOR DESCONTO PERCENTUAL da Taxa de Servico
(FEE).

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01 percentual.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5111 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragéo da sessao publica.

5.11.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagao

5114 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.

5.11.5 Apoés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

5.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregcos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.3 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/
maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogagoes.

5.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condigdes definidas no item 7.13, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

5.13.3 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5134 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.
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5.13.6 Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagcéo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

5.18. Quando a desconexado do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2°
do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1 Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

5.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5204 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20.5 A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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5.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

5.22.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

5.22.3 desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n° 11.430, de 2023, e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025;

5.22.4 declaragéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

5.23. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.23.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6érgéo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.23.2 empresas brasileiras;

5.23.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.23.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.24. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

5.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

5.25.1 A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragéo.

5.25.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.25.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.25.4 O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.25.5 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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5.26. Apods a negociagao do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo iniciara a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comisséo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 3.10 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangéao que impega a participagédo no certame ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 Sicaf;
6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e
6.1.4 Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
6.2.1 A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n® 8.429, de 1992, também ocorrera

no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forgca do art. 12 da citada lei.

6.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

6.4. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o0 Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.4.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.

6.4.3 Constatada a existéncia de sangado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

6.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.6. Verificadas as condigbes de participagcdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagédo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1 contiver vicios insanaveis;
6.7.2 nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
6.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;
6.7.4 nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.7.5 ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de pregos definidos no Termo de Referéncia;
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6.7.6 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

6.9. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apos diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, que comprove:

6.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Pregos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11.1 Em se tratando de obras e servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragado, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de
empreitada por prego global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagao integrada,
exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11.2 Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

6.11.3 Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia,
ou nado estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovagéo de exequibilidade;

6.11.4 Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragcdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.11.5 Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa
remuneragao do servigo.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo
do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;
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6.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagéo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

6.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comisséo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGCAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

711 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

741 Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 30% para o consorcio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.
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7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverdo ser apresentados por meio do Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n° 14.133, de 2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragido de que atende aos requisitos de habilitagcéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econbémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1 Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

7111 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.

7.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo, em sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7121 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

7.12.2 Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo
e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagéo ao licitante vencedor.

7.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2 Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

7.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de novos
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documentos de habilitagdo ou a complementacéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes, em até 2 duas horas para:

7141 a afericdo das condigbes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

7.14.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

714 .4 suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por

orgao ou entidade cujos atos gozem de presungéo de veracidade e fé publica.

7.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

7.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

7.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo, até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 9.13.1.

7.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.19. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao para participagéo na licitagéo.

7.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologagédo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagédo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 dez dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

8.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 10 dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo
eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 10 dias uteis; ou c) outro meio eletrdénico, assegurado
o prazo de 10 dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagdo pela Administragao.

8.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:
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8.4.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali
estabelecida as disposigbes da Lei n° 14.133, de 2021;

8.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

843 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 137

e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

8.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

8.6. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagao das condigbes de habilitagcéo e
contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

8.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

8.8. Nas contratagdes de obras, servicos e fornecimentos de grande vulto, o licitante vencedor devera
apresentar programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebragcdo do contrato,
conforme Decreto n° 12.304, de 9 de dezembro de 2024, e comprovar a sua implantagdo nos termos da
Portaria Normativa SE/CGU n° 226/2025, considerados o valor original do contrato e o valor que podera ser
alcangado por meio de eventuais aditivos contratuais.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacéo do licitante:

9.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
9.3.3 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

9.3.4 na hipotese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagado da ata de
julgamento.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uuteis,
contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.
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9.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposigdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracgio terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br e https://sistemas.cfm.org.br/licitacao/.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagido/Comissao durante o certame;

10.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagio;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

10.1.3 ndo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.5 apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagao;

10.1.6 fraudar a licitagao;
10.1.7 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
10.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
10.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao podera, apos regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1 adverténcia;
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10.2.2 multa;
10.2.3 impedimento de licitar e contratar e
10.2.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

10.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4 os danos que dela provierem para a Administragado Publica;

10.3.5 a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.
10.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 70 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

10.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

10.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicagdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

10.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item
14.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

10.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.
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10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral dos danos causados.

10.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no Sicaf.

10.15.1 Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: licitagbes.crmto@gmail.com e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

11.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.5. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, nos autos do processo de licitagao.

11.6. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.
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12.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
12.11.2 Anexo |I- Estudo Técnico Preliminar;
12.11.3 Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;
Assinado de forma digital por
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Ailton Junior Soares

Agente da Contratagao
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Processo SEI n° 26.27.000000802-3
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servico de agenciamento de viagens, a serem executados sem regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR Regra de
~ UNIDADE QUANTIDADE - VALOR .
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER DE MEDIDA ESTIMADA UNITARIO TOTAL Disputa e
ESTIMADO Julgamento
Agenciamento de Exclusivo
viagens com
(Pesquisa, Taxa de disputa
1.1 reserva e 3719 Agenciamento 80 R$ 0,01 R$ 0,80 (Maior
emissao via SBT Desconto
Grupo
1
Ressarcimento VALOR
de passagens FIXO TR
aéreas (nacionais . R$ .

1.2 e internacionais) 25828 Bilhete 80 R$ 2484,99 198.799,20 | (Nao sofre
e taxas de lances /
embarque. Reembolso)

VALOR
Ressarcimento FIXO TR
de Seguro R$ .
Internacional lances /
Reembolso)
) VALOR GLOBAL | ) ) ) R$
DA COMPRA 200.000,00

1.2. O licitante devera formalizar sua proposta inicial eletrénica no Comprasnet vinculando o valor total
de R$ 200.000,00. Na formulacao da planilha de custos que integrard a proposta detalhada, devera
obrigatoriamente manter os valores fixos estipulados para os itens 1.2 (R$ 2.484,99) e 1.3 (R$ 240,00),
aplicando a disputa competitiva de lances apenas sobre os centavos unitdrios descritos no item 1.1
(Taxa de Agenciamento). Qualquer proposta que altere, reduza ou majore os valores fixados
para os itens 1.2 e 1.3 sera considerada desconforme com o Termo de Referéncia e ensejara
a desclassificacao imediata do fornecedor.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado comocomum, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

7

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a prestacao de servicos de
agenciamento de viagens (emissao, remarcacao e cancelamento de passagens e seguros) visa atender
as necessidades permanentes e rotineiras do CRM-TO para o cumprimento de suas finalidades
institucionais, especialmente no que tange a fiscalizacdo do exercicio profissional e representacao
institucional. A interrupcao desses servicos comprometeria diretamente a operacionalidade da




autarquia.

1.5. A vigéncia plurianual demonstra-se mais vantajosa, conforme as diretrizes do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), uma vez que a manutencdo de um sistema de reserva (SBT) integrado e o histérico de
créditos de passagens nao utilizadas exigem uma relacao contratual estavel, evitando custos de
transicdo frequentes e garantindo melhores condicées comerciais e suporte técnico continuo.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

1.8. A adocdo do critério de julgamento pelo maior desconto percentual demonstra-se mais
vantajosa para a Administracao, pois potencializa a economicidade ao incidir diretamente sobre os
custos de agenciamento, garantindo que o CRM-TO usufrua da proposta mais competitiva do mercado e
reduzindo o impacto financeiro global da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacao e de seus gquantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme Documento
de Formalizacao da Demanda.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. A descricdo sobre sustentabilidade e impactos ambientais encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Subcontratacao
4.2. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.4. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucao do objeto: Imediato, a partir da assinatura do contrato.
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdao prestados de forma remota;

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24h por dia, 7 dias por semana.
Especificacao da garantia do servico

5.4. O prazo de garantia e suporte técnico dos servicos serd coextensivo a vigéncia do contrato,
observando-se, além do disposto na Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), as seguintes
condicOes especificas:

I. Garantia de Disponibilidade: A CONTRATADA garante a disponibilidade ininterrupta (24/7) da
plataforma SBT, com indice de funcionamento de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) ao més.

Il. Garantia de Suporte e Correcao: A CONTRATADA garante a correcao de eventuais falhas



sistémicas, bugs ou erros de integracdo com o GDS/Companhias Aéreas dentro dos prazos de SLA
(Acordo de Nivel de Servico) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

lll. Garantia de Integridade e Reembolso: A CONTRATADA garante a correta aplicacao das regras
tarifarias vigentes no momento da reserva, responsabilizando-se integralmente por prejuizos
decorrentes de erros de emissao, cancelamentos indevidos ou falhas no processamento de
reembolsos e créditos de passagens ndo utilizadas. Caso o reembolso ndo seja efetivado pela
companhia aérea ou repassado ao CRM-TO no prazo de 30 dias Uteis, a autarquia realizard o
abatimento direto do valor integral da tarifa na fatura mensal subsequente, revertendo o 6nus da
recuperacao do crédito a CONTRATADA.

IV. Garantia de Continuidade: Em caso de substituicdo da plataforma tecnolégica durante a vigéncia
contratual, a CONTRATADA garante a migracao integral de todos os dados, histéricos de bilhetes e
créditos pendentes do CRM-TO, sem qualquer custo adicional ou interrupcao dos servicos.

5.5. Em caso de indisponibilidade técnica do sistema superior a 15 (quinze) minutos, a CONTRATADA
obriga-se a realizar o atendimento de forma manual (e-mail/telefone/WhatsApp) mantendo as mesmas
condicOes tarifarias e prazos de emissao, sem custos adicionais.

5.6. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca e o sigilo dos dados dos passageiros (CPFs, datas de
nascimento, contatos) em conformidade estrita com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

5.7. A CONTRATADA devera garantir que, em caso de cancelamento de voos pelas companhias aéreas,
atuara proativamente na reacomodacao dos passageiros do CRM-TO, priorizando o menor impacto no
itinerario original.

5.8. A CONTRATADA deverad garantir que o sistema SBT refletird fielmente os precos publicos das
companhias aéreas (Tarifas PUblicas), sem adicao de taxas ocultas.

5.9. O CRM-TO reserva-se o direito de realizar auditorias aleatérias (prints de tela de sites diretos das
companhias) para confrontar com as tarifas apresentadas no sistema da CONTRATADA. Divergéncias
nao justificadas poderao acarretar sangdes e glosa de faturamento.

5.10 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CRM-TO, no ato da reserva da passagem aérea, a opcao
de aquisicdo de assentos mais confortdveis, cujo valor de marcacdo j& esteja incluido na tarifa
escolhida. O assento a ser reservado pelo CRM-TO deverd ser, preferencialmente, localizado na parte
frontal da aeronave e atender a critérios objetivos de conforto, compreendidos como: assentos com
espaco adicional para as pernas, maior reclinacdo em relacao aos assentos padrao, localizacdao em
fileiras com maior espaco entre poltronas ou em categorias superiores de assento (tais como assentos
premium economy, comfort ou equivalentes), quando disponiveis na aeronave e na tarifa contratada.

Do ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)

5.10. A CONTRATADA deverd garantir os seguintes niveis de servico para a plataforma de
autoatendimento:

e Disponibilidade Mensal (Uptime): Minimo de 99,5%.

e Tempo de Carregamento de Cotacdes: As opcdes de voos devem ser apresentadas em até 15
segundos apéds a pesquisa.

e Erro de Emissao: Tolerancia zero para erros de digitacdo de nomes ou datas imputados
corretamente no sistema pelo CRM-TO.

Dos Prazos de Atendimento e Resposta (Suporte)

5.11. Para solicitacbes que exijam intervencao humana (e-mail, WhatsApp ou telefone), os prazos
maximos de resposta sao:

. - ~ Horario Comercial (8h as |Plantao (Noturno/Finais de
Tipo de Solicitacao
18h) Semana)
Duvidas Operacionais / Erro no Sistema |Até 15 minutos Até 30 minutos
Cotagbes Complexas (Multitrechos) Até 1 hora Até 2 horas
Emlssao~de Passagem Nacional (Pés- Até 30 minutos Até 1 hora
Aprovacao)
Emissao de Passagem Internacional Até 1 hora Até 2 horas
Demandas Urgentes (Viagem em <24h) |Imediato (max. 10 min) Imediato (max. 20 min)

5.12. Do Gerenciamento de Reembolsos

5.12.1 Solicitacdo de Reembolso: A CONTRATADA deverd protocolar o pedido junto a companhia
aérea em até 24 horas apds a solicitacdo do CRM-TO.



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao,
que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancées aplicaveis, dentre outros.

6.6 Na hipdétese de descumprimento contratual da agéncia de turismo contratada, em que se verifique
inadequacao da estimativa de custos e receitas conforme planilha de custos apresentada nos termos
do art. 72 da Instrucdo Normativa 03/2015, devera ser instaurado processo administrativo para verificar
a manutencao das informacdes prestadas pela contratada durante o procedimento licitatério.

6.7 O instrumento convocatério disporad sobre a forma de reversdo de passagem nao utilizada, a qual,
por medida de simplificacao processual, deve se dar, sempre que possivel, mediante glosa dos valores
respectivos na fatura subsequente a apresentacdo da nota de crédito pela contratada.

6.8 Quando da efetuacao da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias aéreas em
razao do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverao ser consideradas, desde que
comprovada sua aplicagao.

6.9 Quando do encerramento ou rescisao contratual, na impossibilidade de reversao da totalidade dos
cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no caput do artigo 10 da Instrucao Normativa
03/2015, o montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia apresentada na contratacao ou ser
reembolsado ao érgdo ou entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de Guia de
Recolhimento da Uniao - GRU.

6.10 E devida a contratacdo de seguro-viagem para o servidor quando da realizacdo de viagens
internacionais, garantidos os beneficios minimos constantes das normas vigentes expedidas pelos
érgaos do governo responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro.

Preposto

6.11. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto Contratado.

6.12. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.13. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.14. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.15. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.16. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.17. Identificada qualquer inexatiddo ou irreqularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a correcao da execucgao do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.18. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.



6.19. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.20. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.21. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.22. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca
da Instrucao Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.23. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.24. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.25. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais
no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.26. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovacoes:

6.26.1 No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.26.1.1. No primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada deverd apresentar a
seguinte documentacao:

| - relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos
servicos, quando for o caso;

Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada;

Il - exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os
servicos; e

6.26.1.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacao do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel
a verificacao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

| - Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

Il - certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do Contratado;

lIl - Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

IV - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
Gestor do Contrato
6.27. Cabe ao gestor do contrato:

6.27.1 coordenar a atualizacdao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato
contendo todos os registros formais da execucdao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.27.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.



6.27.3 acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.27.4 emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.27.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacdao de sancdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.27.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.27.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos
procedimentos de liquidagcao e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servico.

6.27.8 receber e dar encaminhamento imediato:

| - as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

Il - a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

Das vedacoes de intervencao/interferéncia na gestao/administracao

6.28 Fica vedada a Administracdo a imposicdo de exigéncias que caracterizem ingeréncia na
organizacao interna, nos processos operacionais ou na gestdo de pessoal da contratada, limitando-se a
definicdo de resultados, prazos e padroes de qualidade, nos termos da legislacao vigente.

6.28 Fica vedado a Contratada interferir, direta ou indiretamente, nas decisdes, rotinas administrativas
ou atos de gestao da Administracao, devendo limitar sua atuacao ao fiel cumprimento das obrigacoes
contratuais, nos termos estabelecidos no instrumento e na legislagao vigente.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto nesta secao, para afericao da qualidade e tempestividade dos servicos prestados.

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irreqularidade verificada, sem
prejuizo das sancodes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

| - nao produziu os resultados acordados;

Il - deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

lll - deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou o0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacao dos servicos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios de
Acordo de Nivel de Servico (SLA):

| - Disponibilidade Tecnolégica: A disponibilidade da plataforma SBT serd aferida mensalmente
(uptime). Caso o indice seja inferior a 99,5%, a CONTRATADA deverd realizar o atendimento de forma
manual (e-mail/telefone) sem qualquer acréscimo de custo. Persistindo a indisponibilidade por mais de
24 horas, sera aplicada glosa de 10% sobre o valor total das taxas de servico (Item 1) do més, sem
prejuizo de multa compensatoéria fixa prevista na Cladusula de Sancoes;

Il - Tempestividade de Emissao e Garantia Tarifaria: A CONTRATADA deve respeitar os prazos de
emissao de 30 min (nacional) e 1lh (internacional) apés a aprovacao no sistema. No caso de
descumprimento destes prazos, havendo majoracao da tarifa entre o momento da reserva/aprovacao e
a efetiva emissdo por culpa da agéncia, o CRM-TO glosard integralmente a diferenca do valor da
passagem diretamente na fatura mensal;

lll - Economicidade e Menor Tarifa: A fiscalizacao realizard auditorias por amostragem comparando os



bilhetes emitidos com as tarifas publicas disponiveis nos sites das companhias aéreas no mesmo
hordrio da reserva. Para fins de afericdo, o conceito de "Menor Tarifa Praticada" devera ser
aplicado dentro da categoria ou familia tarifaria solicitada pelo CRM-TO (ex: Tarifa com
Reembolso Integral para conselheiros ou Tarifa Basica para servidores), conforme as opgdes
identificadas no SBT. Constatada a omissdao de valores promocionais ou o ndo repasse de tarifas
menores disponiveis dentro do perfil de bilhete selecionado:

a) A CONTRATADA devera ressarcir ao CRM-TO a diferenca entre o valor pago e a menor opcao
comprovadamente disponivel para aquela mesma categoria de bilhete;

b) A reincidéncia por mais de 02 (duas) vezes no mesmo semestre ensejard a abertura de processo
administrativo para aplicacdo da sancdo de adverténcia ou multa compensatéria, conforme previsto na
Lei n? 14.133/2021.

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
cardter técnico e administrativo.

7.6. Para fins de recebimento provisério, serd considerada a entrega mensal do Relatério Consolidado
de Servicos, emitido pela CONTRATADA via sistema ou e-mail até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacao dos servicos.

7.7. O relatério devera conter, obrigatoriamente:
| - Relacao detalhada de todos os bilhetes emitidos, remarcados, cancelados e reembolsados;
Il - Demonstrativo de conformidade com os niveis de servico (SLA) pactuados;
lIl - Comprovantes (e-tickets/vouchers) e faturas correspondentes a cada transagao.

7.8. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagcao de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.12. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o
periodo mensal.

7.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.13.1 O fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que poderd resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.13.2 O fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacao dos dispéndios concernentes aos
saldrios e as obrigacdOes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.14. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisério.

7.16. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.17. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.18. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.



7.19. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.20. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a
verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.20.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.20.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegcam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcées;

7.20.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.20.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.20.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.21. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

7.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao
7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §3¢
da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagcao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.26. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

| - o prazo de validade;

Il - a data da emissao;

lll - os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.27. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se o0 prazo apds a comprovacado da regularizacao da situacado, sem 6nus ao Contratante.

7.28. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada
no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.29. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
| - verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

Il - identificar possivel razdao que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdao no ambito do
6rgao ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracao ou com o Poder Publico,



bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.31. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

A

7.32. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77,
de 2022.

7.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.36. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.38. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.38.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessdo de Crédito
7.40. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.40.1 A eficdcia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, estd condicionada a celebracdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdao por parte do Contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.40.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.40.4 A cessdo de crédito nao afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.41. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdao Normativa
SEGES/MGI n? 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.



8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1.

8.2.

Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucado total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancgoes:
8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de0,1% (um décimo por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacado, suplementacao
ou reposicao da garantia autoriza a Administracao a promover a extincao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,1% (um
décimo por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea ‘b”, de 0,1% (um décimo por
cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicao a multa moratéria para a infracao descrita acima na
alinea “d”, de 0,1% (um décimo por cento)a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
contratacao;

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 0,1% (um décimo por
cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.8. Nas faltas que ndo resultarem em inexecucao total, mas que firam os Acordos de Nivel
de Servico (SLA) previstos no item 7.4 deste TR, poderd ser aplicada multa compensatéria fixa
de R$ 200,00 por ocorréncia, sem prejuizo das glosas contratuais e da reparacado de danos.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancles previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.



8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sancoOes serao considerados:
| - a natureza e a gravidade da infracao cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para o Contratante; e

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.0 fornecedor~seré selecionado por meio da realizagao de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MAIOR
DESCONTO PERCENTUAL.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;



9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responséavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15,
caput, | e ll, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.13. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de turismo, expedido pelo érgao federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracao dos servicos
turisticos, conforme disposto nas normas do Ministério do Turismo.

9.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da
prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
9.23. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do



interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis
dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por
meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
SG = Ativo Total/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante.

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacao,
patrimonio liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo aplicavel para o contrato de
servico continuado.

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.30. Declaracao do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo Il deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados
com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacao da proposta
ndo é superior ao patrimdnio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

9.30.1 a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao Ultimo exercicio social; e

9.30.2 caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o fornecedor deverd apresentar justificativas.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.32. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados
de periodos diferentes;

9.32.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.32.3 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

9.32.4 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.33. Serao aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art.
67,85 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao



9.35. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

9.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.37. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicoes.

9.40. A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, devera apresentar planilha de custos
que demonstre a compatibilidade entre os custos e as receitas estimados para a execucao do servico.

9.41. A planilha de custos deverd ser entregue e analisada, no momento da aceitacao do lance
vencedor, em que podera ser ajustada, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na
contratacao, desde que nao haja majoracao do preco proposto.

9.42. Quando da andlise da planilha de custos, se houver indicios de inexequibilidade, a Administracdo
devera efetuar diligéncia, solicitando que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

9.43 Consideram-se precos inexequiveis aqueles que, comprovadamente, sejam insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

9.44 Caso a licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta, esta serd desclassificada.

9.45 Eventuais incentivos, sob qualguer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das companhias
aéreas, nao poderdo ser considerados para afericdo da exequibilidade da proposta.

9.46 No momento da habilitacdo, a licitante deverd apresentar declaracdo firmada por seu
representante legal, sob as penas da lei, de que possui condicOes operacionais necessarias a emissao
dos bilhetes de passagens, em conformidade com as politicas comerciais e financeiras das principais
companhias aéreas.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.47. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.47.1 A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e
que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.47.2 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.47.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.47.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.47.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

9.47.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
| - ata de fundacao;
Il - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
Il - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
IV - editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

V - trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunidoes seccionais;



VI - ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

VIl - dltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida
pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor total estimado para a contratacao é de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), para o periodo
de 12 (doze) meses, compreendendo:

I - Remuneracao da CONTRATADA: Estimativa de R$ 0,80 (oitenta centavos), referente as taxas
de transacao por bilhetes emitidos (conforme tabela de precos unitarios);

Il - Ressarcimento de Terceiros (PASSAGENS + SEGUROS): Valor estimado de R$ 199.999,20
(cento e noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e vinte centavos), destinado ao
reembolso dos custos de bilhetes de passagens aéreas, taxas de embarque e seguros viagem, a
serem pagos conforme o consumo efetivo e os valores de mercado praticados pelas
transportadoras.

10.2. A estimativa de precos foi obtida por meio de média histérica de consumo do CRM-TO entre 2022
e 2026, que apresenta uma demanda média anual de 60 bilhetes, acrescida de margem de seguranca
para oscilacoes tarifarias e aumento de demandas institucionais, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar.

10.3. Para todas as viagens internacionais, a CONTRATADA devera emitir, obrigatoriamente e de forma
concomitante ao bilhete aéreo, o Seguro Viagem Internacional com cobertura minima de US$ 30.000,00
(trinta mil délares) ou € 30.000,00 (trinta mil euros) para destinos na Europa (Tratado de Schengen), ou
conforme exigéncia especifica do pais de destino.

10.4. O pagamento do Item 3 serd realizado mediante o ressarcimento do valor liquido da apdlice
emitida pela seguradora, sendo vedada a inclusdo de qualguer margem de lucro ou taxa de
administracao pela agéncia contratada, visto que sua remuneracdo ja estd prevista no Item 1 (Taxa de
Agenciamento).

10.5. O valor global acima é meramente estimativo, ndo gerando para o CRM-TO a obrigatoriedade de
consumo integral, sendo o pagamento vinculado a efetiva utilizacdo dos servicos e emissdao das
passagens solicitadas, devendo a CONTRATANTE e a CONTRATADA adotar os meios para que a emissao
de passagens seja realizada com o menor custo, ressalvadas as hipéteses de urgéncia e conveniéncia
exclusivas da CONTRATANTE, pautadas nos principios da Economicidade e Moralidade.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos préprios do CRM-
TO.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:
| - Elemento de despesa:
a) 6.2.2.1.1.33.90.33.001 - PASSAGENS PARA O PAIS;
b) 6.2.2.1.1.33.90.33.002 - PASSAGENS PARA O EXTERIOR.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo do
orcamento e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia sao classificadas como publicas.

Palmas, 17 de junho de 2026.

Fernanda L. Lima
Coordenadora de Gabinete

Ricardo Marlus
Equipe de Apoio



ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, declara que estd ciente e
concorda com as disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregao n? /2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da

Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o processo de
contratacao.

) de de 2026.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

ANEXO Il
DECLARAGCAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGCAO
PUBLICA
Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ
ne , inscricao  estadual ne , estabelecida em

, possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a

administracao publica:

Nome do Vigéncia do |Valor total do |Valor
o6rgao/Empresa |Contrato contrato remanscente

Valor total dos contratos

Local e data




Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DA CONDICAO 1

Caélculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é igual ou superior a 1/12 (um doze
avos) do valor dos contratos firmados com a administracéo publica e com a iniciativa privada.

Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1.

COMPROVAGCAO DA CONDICAO 2
Cdélculo demonstrativo da variacao percentual do valor total constante na declaracao de contratos

((Valor do Patriménio Liquido x 12) / Valor total dos contratos) > 1

firmados com a iniciativa privada e com a Administracao Pdblica em relacao a receita bruta.

((Valor da receita bruta - Valor total dos contratos) x 100) / Valor da receita bruta = Percentual (%)

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), o licitante devera
apresentar as devidas justificativas.

Observacoes:

1. Esta declaracdo deverd ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. A licitante deverd informar todos os contratos vigentes;

3. Além dos nomes dos érgaos/empresas, o licitante deverd informar também o endereco completo dos
6érgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

APENDICE - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Este IMR estabelece os indicadores objetivos para avaliar a qualidade e a tempestividade da execucao
contratual, servindo de base para o calculo dos pagamentos e aplicacdo de glosas.

Instrumento Glosa / Ajuste no
Indicador Objetivo Meta (Target) | de P )
. ~ agamento
Verificacao
Relatério < 99,5%: Glosa
1 Garantir que a mensal de || proporcional ao tempo de
" - plataforma de || 99,5% de | disponibilidade || indisponibilidade sobre as
Disponibilidade ; . -
. autoatendimento | Uptime mensal | emitido pelo || taxas (fees). > 24h fora
do Sistema . . . . o
(SBT) esteja funcional || (24/7). S|ste_ma e|do ar: Glosa del0%
para o CRM-TO. monitoramento | sobre o faturamento
da fiscalizacdo. || total das taxas do més.
p . Confronto
Garantir que o Ate . 30 min entre o horario | Em caso de atraso
. . (Nacional) e ~ L
bilhete seja p de aprovacao | injustificado que gere
2. e Até 1h X
. emitido antes de . no SBT e o | aumento de tarifa: Glosa
Tempestividade (Internacional) - . .
- sofrer aumento . horario de || integral da diferenca
de Emissao apos a .
de preco pela aDrovacso no || €missao no | de valor da passagem
Cia Aérea. P s bilhete original | diretamente na fatura.

sistema.

(e-ticket).




Auditoria  por

Constatada omissao de

100% de | amostragem . .
. . ~ tarifa mais barata na
Garantir o menor | aplicacao da | comparando o N
- N . : . mesma categoria:
preco publico | "Menor  Tarifa || bilhete emitido . -
3. . " . Ressarcimento integral
. dentro da || Praticada na || com prints de .
Economicidade . ! ) . da diferenca entre a
. categoria respectiva sites das Cias .
(Menor Tarifa) - P L . p tarifa paga e a menor
solicitada. familia (Basica | Aéreas no ~ . p
P opcao disponivel
ou Flexivel). mesmo . .
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. Disposicoes preliminares

Trata este Estudo Técnico Preliminar, na forma do artigo 18, § 19, da Lei n®
14.133/2021, de planejamento da contratacao de empresa especializada para a
prestacao de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE COTACAO, RESERVA, EMISSAO, MARCACAO REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGEM AEREA NACIONAL, INTERNACIONAL E EMISSAO DE
SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL, para atender o CRM-TO.

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo garantir a
viabilidade técnica e servir como base para a elaboracao do Termo de
Referéncia destinado a contratacdao de empresa especializada em
agenciamento de viagens para atender ao CRM-TO.

1.1 Descricao da Necessidade da Contratacao

A contratacao de empresa especializada em servicos de agenciamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais mostra-se necessaria para atender, de
forma eficiente e continua, as demandas de deslocamento do corpo de conselheiros,
servidores e convidados do Conselho Regional de Medicina do Tocantins - CRM-TO,
no exercicio de suas atribuicdes institucionais e no atendimento ao interesse
publico.

No que se refere a eficiéncia e logistica, a atuacdo de uma agéncia especializada é
necessaria para garantir agilidade na emissao de passagens, realizacao de reservas,
remarcacdes e cancelamentos, inclusive em situacdes emergenciais e imprevistas,
assegurando a continuidade das atividades institucionais e o cumprimento de
compromissos oficiais em tempo habil. O servico especializado fornecido pela
empresa nao se limita a simples emissao de bilhetes, abrangendo também suporte
técnico qualificado para remarcacdes, cancelamentos, reembolsos e emissao de
passagens internacionais, que exigem conhecimento especifico quanto a regras
tarifarias, conexdes, documentacao e normas das companhias aéreas.

Diante do exposto, resta evidenciada a necessidade da contratacao de empresa
especializada para o agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
a fim de garantir eficiéncia administrativa, economicidade, transparéncia e
adequado suporte logistico as atividades desenvolvidas pelo CRM-TO.

2. Area Requisitante
Gabinete da Presidéncia/Diretoria.

3. Descricao dos Requisitos da Contratacao



Os requisitos da contratacdo séo os definidos pela INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 3, DE
11 DE FEVEREIRO DE 2015, que regula os procedimentos para aquisicao de
passagens aéreas nacionais e internacionais e servicos correlatos, bem como os
procedimentos administrativos internos para emissao de bilhetes de passagens
aéreas a servico pela Administracdao Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Tendo em vista que tais servicos sao caracterizados como de natureza
continua, esta contratacao sera realizada prevendo em sua vigéncia o prazo de 12
(doze) meses, contados da data de assinatura, prorrogavel sucessivamente por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A contratacao pretendida possui quantitativo estimado de emissdes, quando do
surgimento da necessidade de deslocamentos. A Contratada deverd ser responsavel
por todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos e deverd manter, em
carater permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, por WhatsApp,
e-mail e/ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, inclusive feriados.

Para a execucao dos servicos, a contratada devera disponibilizar sistema eletrénico
de cotacdo, fornecendo login e senha exclusivos, para conferéncia dos voos
nacionais/internacionais disponiveis. A modelagem de aquisicdo de passagens pela
administracao publica federal é amplamente atendida pelo mercado fornecedor,
contendo grande quantidade de fornecedores, que possuem aptidao em atender aos
requisitos especificados exigidos pela IN N 3, DE 2015.

Como critério de selecao do fornecedor, sera exigido:

e Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicOes para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

e Comprovante de registro no 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e
pela fiscalizacao das empresas dedicadas a exploracao dos servicos turisticos,
em plena validade;

e Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao dos
servicos. Os demais procedimentos necessarios a prestacao dos servicos estarao
detalhados no Termo de Referencia.

4. Objeto da Contratacao
O servico objeto desta contratacao é caracterizados como comum.

Justificativa: Conforme estabelecido no paragrafo Unico do art. 62, inciso Xlll, da Lei
n? 14.133/2021, o objeto é classificado como servico comum, uma vez que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais de mercado. O servico de agenciamento de
viagens, que compreende a reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de
bilhetes e seguros, bem como a disponibilizacao de plataforma de autoatendimento
(SBT), possui caracteristicas amplamente conhecidas e padronizadas no setor de
turismo e tecnologia, nao exigindo complexidade técnica excepcional ou



metodologias inéditas para sua execucao.

5. Definicoes

Para perfeito entendimento da solucao como um todo, sao adotadas as seguintes
definicoes:

1.

10.

11.

12.

AGENCIA DE TURISMO: Empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a
prestacao das atividades de turismo, classificando-se nas categorias de
Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido
na Lei n? 12.974/2014,;

AGENCIAMENTO DE VIAGEM: Servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacao remunerada na
comercializacao de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM,;

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA): Instrumento que define os padrdes de
qualidade exigidos na prestacao dos servicos, estabelecendo, para este
contrato, o indice de disponibilidade do sistema (Uptime) de 99,5% e os prazos
de resposta para demandas urgentes e complexas;

BILHETE DE PASSAGEM: Documento original emitido pela companhia aérea (e-
ticket) que comprova a contratacao do transporte. Para fins de fiscalizacao no
CRM-TO, o bilhete deve permitir a conferéncia fiel do valor real da tarifa
praticado pela transportadora, servindo de lastro para o reembolso;

CANCELAMENTO: Compreende a solicitacdao de desisténcia de utilizacao de
bilhete emitido, gerando ou nao valores de reembolso, gerando ou nao multa
pela companhia aérea, conforme as regras vigentes das mesmas;

CODESHARE: Acordo de cooperacao pelo qual uma companhia aérea
comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos
de outra companhia aérea;

DEMANDA URGENTE: Solicitacoes de cotacao, emissao e remarcacao de
BILHETE de PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS, de VOOS INTERNACIONAIS e de
SEGURO cuja viagem inicie em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da
solicitacao;

EMISSAO: Os servicos de emissdo compreendem a pesquisa, a reserva e a
marcacao de voos, a emissao de bilhetes, a marcacao de assentos, a emissao
do seguro de assisténcia em viagem internacional, alteracbes dos bilhetes
(cancelamentos, remarcacoes e reaproveitamentos) e reembolso.

GDS - Global Distribution System: Sistema eletrénico utilizado para operacao e
gerenciamento de cotacdes, reserva, emissoes, alteracdes, cancelamentos e
reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e
fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

LOCALIZADOR: Coédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e
constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da
viagem, tais como cddigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de
TARIFA;

MENOR TARIFA PRATICADA: A menor tarifa publica disponivel no sistema no
momento da consulta para o trecho e horéario selecionados, incluindo tarifas
promocionais, que servird de parametro para auditorias de economicidade;

NO-SHOW: Nao comparecimento de passageiro no momento do embarque para
0 VOO;



13. REMARCACAO: Compreende alteracdo de datas, trechos e/ou horérios de voos;

14. SBT (Self-Booking Tool): Plataforma eletrénica obrigatéria de autoatendimento,
integrada aos sistemas de distribuicao (GDS), que permite ao CRM-TO a gestao
direta do fluxo de viagens, garantindo a transparéncia dos precos publicos e
autonomia total na escolha da menor tarifa;

15. SEGURO VIAGEM: Seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro
de indenizacdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a
viagem internacional, nos termos das condicdes gerais e especiais contratadas;

16. TARIFA: Valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da
prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com
itinerario determinado pelo adquirente;

17. TAXA DE EMBARQUE: Tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por
intermédio das companhias aéreas;

18. TAXA DE SERVICO (FEE): Remuneracao unitaria e fixa devida a CONTRATADA
por cada servico de agenciamento (reserva, emissao, alteracao ou
cancelamento), sendo este o Unico item objeto de lances no processo
licitatorio;

19. TRECHO: Compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de
uma companhia aérea;

20. VOO DOMESTICO: Rota regular de transporte aéreo de passageiros, de
companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermedidrias e de
destino localizadas em territério brasileiro;

21. VOO INTERNACIONAL: Rota regular de transporte aéreo de passageiros,
mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de
origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do
Brasil;

22. VOUCHER DE SEGURO: Documento oficial emitido pela seguradora que
formaliza a contratacao do seguro viagem internacional e detalha os limites de
cobertura (ex: Tratado de Schengen);

23. UPTIME: Refere-se ao indice de disponibilidade de um servico ou sistema,
representando o tempo em que este permanece operacional, acessivel e
funcionando corretamente dentro de um periodo determinado.

6. Descricao da solucao como um todo

A CONTRATADA devera, em até 02 (dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar ao CRM-TO a relacdao contendo as informacdes necessdarias para
acesso a plataforma de autoatendimento, assim como para a solicitagao de servicos
por outros canais, como e-mail e WhatsApp.

A CONTRATANTE deverd, em até 02 (dois) dias Uteis apds o fornecimento das
informacdes necessarias, disponibilizar a CONTRATADA relacao contendo as
informacdes dos colaboradores autorizados a acessar a plataforma de
autoatendimento, assim como solicitar servicos por e-mail e WhatsApp.

A CONTRATADA deverda gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem e
seguros viagem, quando houver, emitidos, cancelados, alterados ou reembolsados,
gue deverad ser encaminhado juntamente ao faturamento mensal dos servicos. O
relatério também devera ser disponibilizado sempre que solicitado pela



CONTRATANTE.

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia,
assumindo os riscos e as despesas decorrentes da execucao do objeto.

Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos prescritos
neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

6.1 Cotacao e Reserva

As solicitacbes de emissao, remarcacao e cancelamento serao realizadas
prioritariamente via plataforma de autoatendimento (Self-Booking)
disponibilizada pela CONTRATADA, que permita ao CRM-TO a pesquisa em tempo
real, reserva e solicitacdo de emissao direta, sem necessidade de intermédio
humano para cotacodes rotineiras. O fluxo de aprovacdo serd configurado dentro da
ferramenta, sendo a emissao final disparada automaticamente apds a autorizacao
da instancia superior do CRM-TO no sistema.

O sistema deve apresentar, no minimo, 5 (cinco) opcdes de voos, ordenadas pelo
"menor preco" e "menor tempo de voo", assim como permitir que a cotacao seja
exportada em formato PDF e de imagem, para analise pela autoridade competente
do CRM-TO.

No momento da pesquisa e reserva via SBT, o sistema devera obrigatoriamente
identificar e disponibilizar para selecao as diferentes familias tarifarias, garantindo
ao CONTRATANTE a visualizacao e escolha entre, no minimo:

I. Menor Tarifa Praticada: a opcdao de menor valor disponivel no momento da
consulta para o trecho selecionado, ainda que possua restricoes de bagagem,
alteracao ou reembolso;

Il. Tarifa com Reembolso Integral: a opcdao que garanta a devolucao de
100% (cem por cento) do valor da tarifa (excluindo-se eventuais taxas de
servico) em caso de cancelamento, permitindo ao CONTRATANTE avaliar o
custo-beneficio em viagens com alto risco de alteracao de agenda.

Paragrafo Unico: O sistema deverd apresentar de forma destacada e
transparente as regras de cancelamento, remarcacao e franquia de bagagem
correspondentes a cada uma das tarifas exibidas.

Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicao pode oferecer menores valores de tarifas.

A cotacao para emissao de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA deverda
refletir com exatidao as informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas
datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

Para cotacao de seguro viagem devera conter no minimo 3 (trés) opcdes, ordenado
da seguinte forma: do mais econémico para o de maior valor.

Apdés a emissao, os dados do bilhete de passagem deverao ser encaminhados pela
CONTRATADA a Unidade Solicitante, por e-mail ou WhatsApp, quando nao for
possivel obter diretamente pela plataforma, ou caso nao tenham sido reservadas por
meio de autoatendimento.

6.2 Emissao

As emissdes de Passagens Aéreas e Seguro Viagem deverao acontecer de forma
imediata por meio de autoatendimento, a partir da confirmacao realizada pela
Unidade Solicitante, e, quando nao solicitadas por autoatendimento, no prazo



maximo de:
| - 1h (uma hora) para passagem nacional;
Il - 2h (duas horas) para passagem internacional.

Esse tempo poderd ser reduzido pela metade, caso a CONTRATANTE solicite
urgéncia.

A CONTRATADA atuara de forma consultiva e operacional em casos de: (a) falhas na
plataforma; (b) solicitacbes complexas que fujam ao Self-Booking; (c) suporte 24h
para passageiros em transito; e (d) gestao de reembolsos e créditos de bilhetes nao
utilizados.

O valor a ser pago pelo SEGURO VIAGEM corresponderd exclusivamente ao valor do
prémio cobrado pela seguradora, sendo vedada a CONTRATADA a aplicacao de
qgualquer percentual de lucro, d4gio ou comissao sobre este valor. A remuneracao
pela operacionalizacdo do seguro serd considerada inclusa na taxa de transacao de
emissao do bilhete internacional, nao cabendo cobranca de taxa de servico adicional
para este item especifico.

A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou
autorizacdes para emitir BILHETE DE PASSAGEM em todas as companhias aéreas
que operarem nacionalmente e internacionalmente.

6.3 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

6.3.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)
para o periodo de 12 meses, sendo este o valor maximo aceitavel para fins de licitacao.

6.3.2. Para os itens de agenciamento, serd adotado o critério de Maior Desconto
Percentual, ao passo que o reembolso de passagens e seguros seguira os valores oficiais de
mercado (Menor Tarifa Praticada), nao sendo objeto de lances.

6.3.3. O montante global estimado é distribuido conforme a solucao metodoldgica definida no
levantamento de mercado, sendo composto por:

| - Reembolso de Passagens e Seguros Viagem:R$ 199.999,20;
Il - Taxas de Servico (FEE de R$ 0,01):R$ 0,80.

6.3.4. A composicao do preco de referéncia baseia-se na média histérica de consumo do
CRM-TO, ajustada para a projecao de 80 bilhetes anuais e para o ticket médio observado
em érgaos congéneres do Tocantins (Benchmarking).

6.3.5. O valor estimado assegura a viabilidade da plataforma SBT (Self-Booking Tool) e
oferece a margem de seguranca necessaria para absorver a volatilidade tarifaria do setor
aéreo, garantindo que o Conselho cumpra suas agendas oficiais sem interrupcoes por falta de
saldo orcamentario.

6.4. LEVANTAMENTO DE MERCADO E FUNDAMENTACAO DO VALOR
ESTIMADO E MEMORIA DE CALCULO

A definicao da solucdo e do valor estimado seguiu os parametros dalei n¢2
14.133/2021, fundamentando-se na analise de alternativas disponiveis no mercado
e em benchmarking com 6rgaos publicos.

6.4.1. Analise de Alternativas e Escolha da Metodologia

Antes da estimativa de custos, a equipe de planejamento avaliou as praticas de
mercado para identificar a solucao mais eficiente:



Alternativa Tecnoldgica (SBT vs. Atendimento Humano): Optou-se pela
obrigatoriedade de plataforma SBT (Self-Booking Tool). O levantamento em
6rgaos como TCE-TO (SEl n24315907) e UFT (SEl n?4315883) demonstra que o
autoatendimento garante maior transparéncia na escolha da "Menor Tarifa
Praticada" e agilidade operacional, reduzindo a dependéncia de interacao humana
para rotinas simples.

Modelo de Remuneracao (FEE vs. Desconto): Analisou-se o modelo de "Maior
Desconto" (usado por TJ-TO SEl n24315897 , DPE-TO (SEl n24315912) e CFM
(SEl n2 4315906) e o de "Taxa de Servico/Fee" (usado por TCE-TO SEI n2 4315907)e
CAU-TO SEI n24315901). Para o porte do CRM-TO, apds analise comparativa,
conclui-se que o modelo de maior desconto apresenta maior vantajosidade
econémica em relacao ao modelo de FEE nominal (R$ 0,01), por proporcionar
reducao efetiva dos custos de aquisicdo das passagens aéreas, assegurando maior
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

Compra Direta vs. Agenciamento: A contratacao de agéncia justifica-se pela
necessidade de suporte 24h, gestao de malhas aéreas complexas e, principalmente,
a operacionalizacdo de reembolsos e créditos. A compra direta sobrecarregaria o
setor financeiro e deixaria a autarquia desassistida em emergéncias.

6.4.2. Prospeccao de Mercado e Benchmarking

A busca por solucdes similares ocorreu via Sistema ETP Digital e analise de
contratos vigentes no Tocantins e no CFM:

Orgéao / Contrato |Modelo Adotado|Referéncia de Preco / Taxa

‘UFT (01/2026) FEE (Taxa) Ticket Nacional: R$ 2.899,71 / Fee: R$ 0,0001
TJ-TO (431/2025) |Desconto 13,55% de desconto sobre a tarifa

TCE-TO (69/2025) |FEE (Taxa) Fee: R$ 0,01

‘DPE-TO (110/2025)|Desconto 25% de desconto sobre a tarifa

CAU-TO (15/2025) |FEE (Taxa) Fee: R$ 0,0001

CFM (SEI-5/2024) |Desconto Ticket Médio: R$ 1.428,79 / Desc. de 4%

Foram consultadas as Intencoes de Registro de Precos (IRPs) no portal
Compras.gov.br, contudo, optou-se pela licitagcdo prépria para garantir que as regras
de SLA e a customizacao do SBT atendam as particularidades de fiscalizacao e fluxo
de aprovacao interna do CRM-TO.

6.4.3. Fundamentacao do Preco e Memoria de Calculo

| - Historico de Consumo (2022-2026): Média anual de 60 bilhetes com Ticket
Médio histérico de R$ 1.833,40.

Il - Projecao de Demanda: Estima-se o aumento para80 bilhetes/ano para
atender agendas oficiais junto ao CFM e treinamentos nacionais.

Il - Justificativa do Ticket Médio: Elevou-se o parametro paraR$ 2.484,99
(margem de 20% sobre o histérico) para absorver a volatilidade do setor e alinhar-se
ao mercado regional, onde a UFT pratica referéncia de R$ 2.899,71.

Quadro Resumo da Memoria de Calculo (Teto: R$ 200.000,00):



Elemento de Custo Base de Calculo Valor Total Estimado

Reembolso de

80 TKTs x R$ 2.484,99 R$ 198.799,20
Passagens

Taxas de Servico (FEE) (80 Emissdes x R$ 0,01 R$ 0,80

Seguros Viagem Estimativa Anual (Vouchers)‘R$ 1.200,00

VALOR TOTAL GLOBAL ‘R$ 200.000,00

IV - Justificativa da Economicidade

A adocdo do critério de maior desconto mostra-se mais vantajosa do que o modelo
de taxa fixa (fee nominal), uma vez que vincula diretamente a remuneracao da
contratacao a obtencao de economia para a Administracao, assegurando reducao
efetiva dos custos das passagens e maior beneficio financeiro para o CRM-TO. Além
disso, esse modelo alinha o Conselho as melhores praticas de economicidade
observadas em 6rgaos como o CFM (SEI n2 4315906).

7. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Conforme inciso Il do art. 47 da Lei n 14.133, de 2021, as licitacbes atenderao ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso.

O disposto, no entanto, nao se aplica a presente demanda, por questdes
eminentemente operacionais, sendo necessario o agrupamento dos itens. Assim,
afasta-se o carater de parcelamento e segue-se a licitacao com os itens agrupados
em um unico grupo, composto de itens referentes aos repasses dos valores das
tarifas, taxas de embarque e outras taxas devidas as companhias aéreas em razao
da emissao, alteracao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
domésticos, internacionais, seguro viagem e servicos correlatos.

8. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacao ocorre de forma independente, nao se vinculando a qualquer
outra contratacao para que possa surtir seus efeitos.

9. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacao esta prevista no Plano de Contratacdes Anual, conforme consta nos
autos (SEl n2 4297724).

Beneficios a serem alcancados com a contratacao:
e Garantir o desempenho das atividades institucionais do CRM-TO, viabilizando o
cumprimento de suas funcdes essenciais além de:

o Economicidade e Racionalizacao de Custos: Contratacao por demanda,
evitando gastos desnecessarios e utilizando recursos publicos de forma
eficiente.



o Otimizacao e Eficiéncia Operacional: Simplificacdo do processo de
planejamento e execucao das viagens, com suporte especializado em
todas as etapas.

o Reducdo do tempo gasto com procedimentos burocraticos, permitindo que
o CRM-TO foque em suas atividades finalisticas.

o Qualidade e Exceléncia na Prestacao de Servicos: Garantia de padrao de
gualidade na organizacado e execucao das viagens, assegurando eficiéncia
e exceléncia nos servicos prestados.

o Transparéncia e Conformidade Legal: Conformidade com as normas de
licitacdo e contratacdo publica, assegurando transparéncia no uso dos
recursos publicos.

o Monitoramento e acompanhamento dos gastos com viagens, promovendo
maior controle orcamentario.

o Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade: Promocao do uso racional
dos recursos disponiveis, com adocao de praticas sustentdveis no
planejamento e execucao das viagens.

10. Providéncias a serem Adotadas

Nao se vislumbra nenhuma providéncia adicional as que ja foram implementadas no
decorrer da execucao do contrato atual. Contudo, verifica-se a necessidade continua
de capacitar os servidores responsaveis pela fiscalizacdao e gestao contratual,
garantindo que estejam devidamente preparados para acompanhar e supervisionar
a fiel execucao do instrumento contratual. Tal acao é fundamental para assegurar a
efetiva implementacao e monitoramento adequado do contrato, garantindo o
cumprimento dos objetivos e requisitos estabelecidos pela Administracao.

11. Sustentabilidade e Impactos Ambientais

A presente contratacao esta fundamentada no principio do desenvolvimento
nacional sustentavel, buscando a eficiéncia administrativa aliada a preservacao de
recursos naturais.

| - Eficiéncia Digital e Reducao do Uso de Papel: Em consonancia com a
solucao técnica escolhida no levantamento de mercado, a adocao obrigatéria da
plataforma SBT (Self-Booking Tool) constitui a principal medida de
sustentabilidade deste contrato. Uma vez que todo o fluxo de cotacao, reserva,
aprovacao e emissao de bilhetes e seguros ocorre em ambiente virtual, o processo
torna-se 100% eletronico, contribuindo diretamente para a preservacao do meio
ambiente por meio da eliminacao total do uso de papel e insumos de impressao
em todo o ciclo operacional.

Il - Conformidade Normativa e Tecnoldgica: A CONTRATADA deverd observar as
normas e principios ambientais vigentes, comprometendo-se a minimizar ou mitigar
possiveis danos ao meio ambiente através do uso de tecnologias ecologicamente
corretas. Na execucao dos servicos, deverao ser respeitados, no que couber, os
critérios e praticas de sustentabilidade ambiental estabelecidos na Instrucao
Normativa n2 01/2010 (SLTI/MPOG) e no Decreto n2 7.746/2012, priorizando-
se sempre a otimizacao de recursos e a reducao de desperdicios.

11 - Praticas de Otimizacao (Benchmarking): Adicionalmente, a CONTRATADA
devera incentivar seus colaboradores e o proprio CRM-TO na adocao de boas
praticas, tais como a racionalizacdo do consumo de energia e a correta destinacao



de eventuais residuos gerados durante as atividades administrativas de suporte.
12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O CRM-TO busca, com esta contratacao, atingir os seguintes resultados em termos
de economicidade e aproveitamento de recursos:

I - Economicidade e Recursos Financeiros:

Reducao Direta dos Custos de Aquisicao: A adocdo do critério de maior
desconto mostra-se mais vantajosa para a autarquia, pois promove economia
efetiva sobre o valor das passagens aéreas adquiridas, vinculando a competitividade
da contratacdo a reducdo dos gastos publicos e incentivando as licitantes a
ofertarem condi¢cdes mais favoraveis ao CRM-TO.

Garantia da Menor Tarifa Disponivel: A obrigatoriedade de utilizacao do sistema
SBT e a fiscalizacao com base na "Menor Tarifa Praticada" asseguram que o
Conselho tenha acesso as melhores tarifas disponiveis no mercado no momento da
emissao, incluindo tarifas promocionais e condicdes mais vantajosas. Dessa forma,
além do desconto contratualmente ofertado, a autarquia se beneficia da dinamica
concorrencial do setor aéreo, potencializando a economicidade da contratacdo e a
otimizacao dos recursos publicos.

Il - Recursos Humanos (Produtividade):

Agilidade e Desburocratizacao: O uso do autoatendimento (SBT) elimina o fluxo
de trocas de e-mails e ligacdes para cotacdes rotineiras. Isso libera os servidores dos
setores administrativos e da presidéncia para focarem em suas atividades
finalisticas, reduzindo o tempo gasto com procedimentos burocraticos de reserva e
aprovacao.

Suporte Especializado: A transferéncia da gestdao de malhas complexas,
reembolsos e cancelamentos para a agéncia contratada evita a sobrecarga do setor
financeiro interno com tarefas operacionais de alta complexidade.

I1l1 - Recursos Materiais e Sustentabilidade:

Digitalizacao Integral (Paperless): A transicao para um processo100%
eletronico (bilhetes e faturas digitais) elimina o uso de papel, toners e arquivos
fisicos para a gestdo de viagens, otimizando o estoque de materiais de expediente
da autarquia.

IV - Melhoria da Gestao e Controle:

Transparéncia e Governanca: A disponibilidade de relatdrios gerenciais mensais
permitira ao CRM-TO um monitoramento preciso do teto de R$ 200.000,00,
facilitando auditorias e garantindo o cumprimento integral do Plano de Contratacdes
Anual.

13. Viabilidade da Contratacao

Com base na exposto, a equipe de contratacdo afirma que a presente contratacao é
viavel e imprescindivel a consecucao dos objetivos institucionais do Conselho
Regional de Medicina do Tocantins.

12. Responsaveis

Fernanda Lopes Lima
Auxiliar Administrativo do CRM-TO



Equipe de Apoio

Ricardo Marlus Coelho Assuncao
Assistente Administrativo do CRM-TO
Equipe de Apoio

: ei| Documento assinado eletronicamente por Fernanda Lopes Lima,
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

MINUTA DE CONTRATO

Palmas, 14 de abril de 2026

Processo Administrativo n° 26.27.000000802-3

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 xx/xxxx, QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS, com
sede na quadra ACSU SE 70, conjunto 01, lote 01, CEP 77022-306, na cidade de Palmas/TO,
inscrito no CNPJ sob o0 n? 01.677.981/0001-79, neste ato representado(a) por seu Presidente
o senhor EDUARDO PINTO GOMES, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[CONTRATADOQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? [CNP/], sediado(a) na [endereco], na cidade de
[cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e
funcao no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo
apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo SEI n? 26.27.000000802-3
e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregao Eletrénico
n2 XX/XXXX, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos comuns de contratacdo de
empresa para agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, nas
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratacao:

UNIDADE
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER| DE | QUANTIDADE | YALOR | VALOR
UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3

1.3 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 [O Edital da Licitacao] OU [A Autorizacao de Contratacao Direta] OU [O Aviso de
Dispensa Eletronical];



1.3.3 A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacao é de [indicar o prazo] contados do(a) [indicar o
termo inicial da vigéncia], prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacdao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

1.3.1 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servicos
tem natureza continuada;

1.3.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

1.3.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

1.3.4 Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

1.3.5 Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de habilitacao;
e

1.3.6 Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico
federal (Cadin).

1.4 O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

1.5 A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdao de termo aditivo.

1.6 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

1.7 O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancoes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como os
prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 As regras sobre a subcontratacao do objeto sao aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total da contratacdo é de R$ XxXXXXX (XXXXXXXXX)

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.



6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1 0 prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 Os precos contratados referentes a taxa de agenciamento poderao ser reajustados
mediante aplicacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), observada a
periodicidade minima de 12 (doze) meses, contada da data do orgamento estimado que
fundamentou a contratacdo, a qual serd considerada como data-base para fins de
reajustamento, nos termos da legislacao vigente.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicoes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo
para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.6 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n© 14.133, de 2021;

8.7 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto,
no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8 Aplicar ao CONTRATADO as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Nao praticar atos de ingeréncia na administracao do CONTRATADO, tais como:

8.10 Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

8.11 Fixar saldario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.12 Estabelecer vinculo de subordinacao com funcionario do CONTRATADO;

8.13 Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.14 Demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacao; e

8.15 Prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracao na
gestao interna do CONTRATADO.

8.16 Cientificar o 6érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.17 Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste;

8.18 A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.



8.19 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econé6mico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis;

8.20 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais;

8.21 Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n© 14.133, de 2021.

8.22 A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seqguir dispostas:

9.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5 Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s
seguintes documentos:

9.6 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.7 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.8 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.9 Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

9.10 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.12 Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto
contratual, nao ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.13 Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros;

9.14 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao ou para qualificacao
na contratacao direta;

9.15 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;



9.16 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.17 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.18 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.20 Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldausulas deste
contrato, com habilitacao e conhecimento adequados;

9.21 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.22 Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.23 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.24 Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

9.25 Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.26 Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.27 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacao pertinente;

9.28 Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho noturno e em
condicbes perigosas e insalubres e a realizacao de atividades constantes na Lista de
Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de
2008;

9.29 Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

9.30 Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representd-lo na
execucao do contrato;

9.31 A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
o exercicio da atividade.

9.32 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, c6njuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE
ou de agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou que atue na
fiscalizacdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.33 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.34 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.35 Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.36 Fornecer equipamentos de protecao individual (EPl) e equipamentos de protecao



coletiva (EPC),quando for o caso;

9.37 Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.38 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.39 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.40 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO
relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcao;

9.41 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6érgdao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na contratacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou
se deles forem cbénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratacao, independentemente de declaracao ou de aceitacao
expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacodes.

10.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

10.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a



fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na
LGPD.

10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1 As regras acerca de infracdes e sancdes administrativas referentes a execucao do
contrato sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1 O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.
13.2 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.3 A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.4 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.
13.5 O termo de extin¢cao, sempre que possivel, serd precedido:
13.6 Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.7 Da relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8 Das indenizacdes e multas.

13.9 A extincao do contrato nao configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por meio de termo
indenizatério.

13.10 O CONTRATANTE podera ainda:

13.11 nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter
a garantia prestada a ser executada, conforme legislacao que rege a
matéria; e

13.12 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.?
14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.13 O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcao na licitacdao ou na contratacao direta, ou atue na fiscalizacao ou na gestao do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau.



14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021.

14.2 O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14.4 As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a

formalizacao do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5 Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uniao deste exercicio, na dotacao abaixo
discriminada:
15.2 Elemento de despesa: [...].

15.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.?
14,133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §32, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal em Palmas, Secado Judicidria de Tocantins para
dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao
puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133, de
2021.

Representante legal do CONTRATANTE



Representante legal do CONTRATADO
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